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Auto palidzibas pakalpojumi un to sniegsanas
noteikumi Nr. HELP 24_11/1

Spéka no 01.05.2011., apstiprinats ar “Seesam Latvia” 29.04.2011. valdes [emumu

Auto palidzibas pakalpojuma sniedzéjs (izpilditajs) nodrosina Apdrosinajuma némeéjam sekojosus auto palidzibas pakalpojumus, kam par iemeslu ir bijis celu
satiksmes negadijums, tehniska salG$ana, vandalisma vai zadzibas méginajuma rezultata gatie bojajumi:

1. Auto palidzibas pakalpojumi

Pakalpojums

Konsultacijas pa
talruni

Apraksts

Profesionala konsultacija pa talruni transportlidzekla bojajuma
gadijuma vai péc satiksmes negadijuma.

Snieg$anas noteikumi

Talruna zvanu skaits nav ierobeZots.

Palidziba uz cela*

Kvalificéta specialista ierasanas un bojajuma novérsana uz cela:
o Defekta diagnosticésana

¢ Motora iedarbinasana ar starta vadiem

¢ Ritena nomaina pret rezerves riteni

o Degvielas piegade tas péksnas aptriksanas gadijuma

e |estrégusa transportlidzekla izvilksana

o Cela apstaklos iespeéjamie defektu novérsanas darbi

Pakalpojumu skaits katram transportlidzeklim un attalums Latvija
bez ierobeZojumiem.

Arzemés visu kopéjo viena gadijuma izmaksu limits lidz EUR 500.

Viena gadijuma pienakas viens viena veida pakalpojums. Klientam ir
pienakums noverst defekta rasanos iemeslu, ja uz to ir noradijis Izpilditaja
parstavis sniedzot pakalpojumu. Pakalpojuma merkis ir péc iespéjas atrak
nodrosinat klientam mobilitati, lai tas var turpinat celu, vai patstavigi
noklut lidz servisam.

Evakuacija

Ja transportlidzeklis ir braukt nespéjigs vai ir gati bojajumi,

kas aizliedz piedalities celu satiksmé un tehniska palidziba nav
iespéjama vai bijusi nesekmiga, transportlidzeklis tiek aizgadats
uz tuvako atbilsto3o servisu, garantijas automasinas uz tuvako
dilera servisu, vai arpus servisa darba laika [idz tuvakai no $i
servisa apsargajamai stavvietai.

Pakalpojumu skaits vienam transportlidzeklim Latvija bez ierobeZojumiem.
Viena gadijuma pienakas viens transportésanas pakalpojums.

Arzemés visu kopéjo viena gadijuma izmaksu limits lidz EUR 500.

Aizvietosanas
automasina
lidz 2 dienam

Automasinas nomas izmaksu kompensacija tiek nodrosinata,
kamer transportlidzekla tehniskais bojajums, vai bojajumi, kas
radusies celu satiksmes negadijuma rezultata, un kuri neatlauj
turpmaku drosu brauksanu, tiek remonteéti servisa, bet ne ilgak
par 2 dienam.

Pakalpojums tiek sniegts tikai tad, ja autopalidzibas dienests ir veicis
transportlidzekla evakuaciju un tiek sanemts apliecinajums no servisa, ka
to nav iespéjams saremontét vienas darba dienas laika. Pakalpojums tiek
sniegts saskana ar nomas kompaniju nosacijumiem un atbilstosi vietgjam
iespéjam, nodrosinot nomas automasinu lidz kompaktklases [imenim.

Arzemés pakalpojuma izmaksas tiek ieklautas kop&ja izmaksu limita
EUR 500 par vienu gadijumu.

Taksi serviss

Pakalpojums tiek sniegts negadijuma vieta, ja javeic bojata
transportlidzekla transportésana un braucgju skaits taja
parsniedz pasaZieru skaitu, ko var uznemt evakuators

Taksometra pakalpojumiem noteikts kompenséjamais limits Latvija
lidz 30 km no notikuma vietas klienta noraditaja virziena.
Pakalpojums tiek sniegts atkariba no vietéjam iespgjam.

Arzemés pakalpojuma izmaksas tiek ieklautas kopéja izmaksu limita
EUR 500 par vienu gadijumu.

Saskanotais
pazinojums

Pakalpojums tiek sniegts ekspertam ierodoties uz vietas vai
telefoniski.

Rigas regiona (Riga un 30 km radiusa no tas robezas) tiek nodrosinata
eksperta ierasanas notikuma vieta, citur par dokumenta noformésanas
aspektiem tiek sniegtas telefoniskas konsultacijas.

* Autovaditajam ir jaapmaksa rekins par piegadato degvielu vai papildu materialiem, kuri izmantoti remonta laika.
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2. Auto palidzibas pakalpojumu sniegsanas kartiba

2.1. Auto palidzibas pakalpojumi tiek sniegti 24 stundas diennakti un septinas
dienas nedéla.

2.2. Lai AAS “Seesam Latvia” Klients sanemtu kadu no auto palidzibas pakal-
pojumiem, Izpilditajs nodrosina, ka:

2.2.1. Sabiedribas klients zvana uz talruni +371 67 06 10 00, Izpilditajs tele-
fonsaruna cik vien iespéjams precizi noskaidro Sabiedribas Klienta transportli-
dzekla atrasanas vietu un radusos bojajumu, transportlidzekla marku, modeli,
valsts registracijas numuru un/vai $asijas numuru péc registracijas apliecibas
un pirmas registracijas datumu, Klienta vardu un talruna numuru;

2.2.2. Péc zvana sanemsanas Izpilditajs pie Sabiedribas Klienta ierodas nora-
ditaja vieta pilsétas - ne vélak ka 60 minasu laika, uz automagistralem - ne
velak ka 80 mindsu laika, uz Republikas un regionalas nozimes asfaltétiem
celiem - ne vélak ka 90 mintsu laika, uz pargjiem celiem - ne vélak ka 180
mintsu laika, arzemes - atkariba no vietéjam iespéjam.

2.3. Pakalpojumu sniegSanas kvalitate un ierasanas laiks dazadas vietas var
bt atskirigs. lerasanas laiks notikuma vieta ir atkarigs no celu stavokla, sa-
tiksmes intensitates, laika apstakliem, auto palidzibas dienesta noslogotibas.

2.4. Par autonomas pakalpojumiem Sabiedribas Klients pats slédz nomas ligu-
mu un apmaksa pakalpojumu atbilstosi ar Izpilditaju saskanotai cenai. Uzra-
dot maksajumu apliecinosu dokumentu Izpilditdjam (pa pastu vai personigi),
Izpilditajs 10 (desmit) dienu laika péc maksajumu apliecinosa dokumenta sa-
nemsanas, atlidzina $os izdevumus Sabiedribas klientam, parskaitot naudu uz
Klienta noradito kontu.

2.5. Par taksometra pakalpojumiem Sabiedribas Klients apmaksa pakalpoju-
mu uz vietas atbilstosi ar Izpilditaju saskanotai cenai. Uzradot maksajumu
apliecinosu dokumentu Izpilditdjam (pa pastu vai personigi), Izpilditajs 10
(desmit) dienu laika péc maksajumu apliecinosa dokumenta sanemsanas,
atlidzina $os izdevumus Sabiedribas klientam, parskaitot naudu uz Klienta
noradito kontu.

2.6. Ja Sabiedribas Klients nevar turpinat celu radusas negadijuma rezulta-
ta, Izpilditajs nodrosina ierasanos negadijuma vieta un noveér§ bojajumu. Ja
bojajumu noveérst nav iespéjams vai ja jau ieprieks ir zinams, ka to noverst
nebis iesp&jams, braukt nespéjigo transportlidzekli evakué uz tuvako atbil-
stoso servisu, kur iesp€jams noverst radusos bojajumu. Autovaditdjs nodod
transportéjama transportlidzekla atslégas un registracijas apliecibu Izpilditaja
darbiniekam, kurs ir atbildigs par transportlidzekla drosibu evakuacijas laika.

2.7. Sabiedribas Klients un Izpilditaja darbinieks apstiprina pakalpojumu
sniegdanas un braukt nespéjiga transportlidzekla evakuacijas faktu, parakstot
pasiitijumu-ligumu, vai auto palidzibas norikojuma lapu.

2.8. Ja peéc servisa veiktas parbaudes tiek konstatéts, ka braukt nespejigo
transportlidzekli nevarés salabot vienas darba dienas laika, skaitot no trans-
portlidzekla apskates datuma servisa, péc Sabiedribas Klienta liguma auto
palidzibas dienests 24 stundu laika péc remonta darbu uzsaksanas servisa no-
drosina aizvietoSanas transportlidzekli uz braukt nespéjiga transportlidzekla
remonta laiku, ja servisa amatpersona apliecina, ka remontu nebts iesp&jams
veikt atrak par 24 st. tacu ne ilgak, ka uz 2 (divam) dienam. AizvietoSanas
automasina tiek nodrosinata, atkariba no vietéjam iesp&jam un saskapa ar
nomas kompaniju nosacijumiem, lidz kompaktklases limenim, nemot véra
apdrosinata transportlidzekla klasi un aprikojumu. Sabiedribas Klients pats
maksa transportlidzekla papildu nomas terminu saskana ar nomas kompa-
nijas speka esosajam cenam. Sabiedribas klients uz sava rékina sanem un
aizgada atpakal aizvieto$anas automasinu, un sedz automasinas papildu ap-
drosinasanas izmaksas saskana ar nomas kompanijas nosacijumiem.
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2.9. Viena gadijuma izmaksas tiek ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar
pakalpojuma/pakalpojumu snieg$anu konkrétaja gadijuma, tai skaita pakal-
pojuma sniedzéja pakalpojuma faktiskas izmaksas, ieskaitot pakalpojuma ad-
ministrésanas izmaksas, nodoklus, bankas parskaitijuma izmaksas.

2.10. Autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti $adas valstis: Latvija, Igaunija,
Lietuva, Albanija, Austrija, Andora, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulga-
rija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija, Italija, Irija, Islande, Kipra,
Lielbritanija, Lihtensteina, Luksemburga, Makedonija, Malta, Monako, Nider-
lande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Serbija un Melnkalne, Sanma-
1ino, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija
un Vatikans.

3. Puses vienojas, ka Sabiedribas Klients apmaksa materialus un/vai de-
talas, kas izmantotas braukt nespéjiga transportlidzekla bojajuma noveér-
Sanai uz cela.

4. Puses vienojas, ka auto palidzibas pakalpojumi netiek sniegti zemak
uzskaititajos gadijumos:

4.1. ja bojajums, kas radies negadijuma vai tehniskas saliiSanas rezultata, lauj
turpinat braucienu un neapdraud satiksmes dro$ibu, autovaditija un pasa-
zieru dros$ibu un pasu automasinu, pieméram, virsbtives detalam ir radusies
skrap&jumi vai iespiedumi, logu tiritaji nedarbojas laika apstaklos, kad nav
nokrisnu utt.;

4.2. ja negadijums iestajies militaru operaciju, valstl esoSu nemieru vai arkar-
tas stavokla pasludinasanas, ka arT terorisma aktu, kodolenergijas iedarbibas,
stihisku nelaimju vai dabas katastrofu rezultata;

4.3. ja bojajums ir radies laika, kad transportlidzeklis ir piedalijies jebkura vei-
da sporta sacensibas, vai tam pielidzinamos pasakumos, atruma sacensibas,
sporta treninos un tml.;

4.4. ja transportlidzekli ir aizturéjusas tiesibsargajosas varas iestades;

4.5. ja Sabiedribas Klients nevar vadit transportlidzekli, jo atrodas alkohola,
narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisita reibuma stavokli;

4.6. ja Sabiedribas Klients ir ignorgjis Izpilditaja bridinajumu par transportli-
dzekla defekta noveérSanas nepiecieSsamibu, kur$ ir izraisijis bojajumu atkar-
toti;

4.7. ja transportlidzeklis ir iestrédzis vai tam traucé kads cits skérslis un ja tas
pats nespéj kustéties, iznemot, ja sads transportlidzekla stavoklis ir iestajies
cela satiksmes negadijuma rezultata;

4.8. ja Sabiedribas Klientam nav transportlidzekla registracijas dokumentu vai
atslegu;

4.9. ja Sabiedribas Klients trauce Izpilditaja darbiniekam parbaudit transport-
lidzekli un noteikt bojajumu;

4.10. ja negadijums ir noticis, ekspluatéjot tehniska kartiba neesosu transport-
lidzekli, kura lietoSanu aizliedz satiksmes noteikumi.

5. Viena negadijuma, kad transportlidzeklis nespéj braukt pasa spekiem,
ir iespéjams izmantot tehniskas palidzibas un/vai evakuacijas un aizvie-
tosanas automasinas pakalpojumu vienreiz katru.



